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Aktywnosé UOKIK

Wydane decyzje i toczgce sie
postepowania



Wprowadzenie

m Grudzien 2014 roku:

— UOKIK zarzucit siedemnastu zaktadom ubezpieczen, ze
wprowadzajgc optaty likwidacyjne przerzucajg na

konsumentow koszty poczgtkowe zawarcia
ubezpieczenia - gtdownie wynagrodzenie posrednikow
ubezpieczeniowych.

— W ocenie Urzedu powinny one obcigzac w gtowne]
mierze zaktady ubezpieczen, a ich poniesienie stanowi

zwyczajne ryzyko prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.
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Lista wydanych przez UOKIK decyzji na 12 listopada 2015 roku

(6 przypadkow) dotyczgcych produktow z UFK

= Pierwsza edycja (23 wrzesnia 2015 roku):
— Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.;

— Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A.;

— Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie S.A.
m Druga edycja (14 pazdziernika 2015 roku):

— MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
| Reasekuracji S.A.;

— PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
— PZU na Zycie S.A.
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Lista toczgcych sie przed UOKIK postepowan na 12 listopada

2015 roku (11 przypadkow) dotyczgcych produktow z UFK

= Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.;

m AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. (decyzja w drodze);
s Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.;

m Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.;

= Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.;

= Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (decyzja
w drodze);

= Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

m Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A.;

= Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. (decyzja w drodze);
= Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.;

= UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
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Konwencja decyzji
UOKIK

Podstawa prawna

Zobowigzanie przedsiebiorcy



Podstawa prawna konwencji decyzji UOKIK

Artykut 28 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow:

1. Jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw zostanie uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa art. 100 ust. 1, lub bedgcych
podstawg wszczecia postepowania — ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa w art. 24,
a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze sie do
podjecia okreslonych dziatan zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego
skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzaé przedsiebiorce do wykonania
tych zobowigzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym
mowa w art. 24, i zobowigze sie do usuniecia skutkbw tego naruszenia, zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio.

(.)

4. W przypadku wydania decyzji, o ktérej mowa w ustepiel, art.. 26 i 27 oraz art. 106 ust. 1
pkt. 4 nie stosuje sie, z zastrzezeniem ust.7.

(...)
7. W przypadku uchylenia decyzji Prezes Urzedu orzeka co do istoty sprawy.
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Konwencja decyzji | zobowigzanie przedsiebiorcy

= Konwencja:
— Urzad:

m poprzestaje na uprawdopodobnieniu naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow;

= nie wydaje decyzji o naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentow;

= nie naktada kary pieniezne;.

— Przedsigebiorca zobowigzuje sie do podjecia okreslonych dziatan zmierzajgcych do
zakonczenia uprawdopodobnionego naruszenia lub usuniecia jego skutkow:

= zmiany wysokosci opfat likwidacyjnych dla istniejacych polis danego produktu;
= wycofania dotychczasowego produktu z oferty;
= poinformowania klientéw posiadajgcych zawarte, czynne polisy;

= informowania Urzedu o wykonywaniu powyzszych czynnosci.
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Dotychczasowe
zobowiazania

Produkty ze sktadkg regularng
Produkty ze sktadkg jednorazowg



Zobowigzanie ztozone przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

S.A. (jeden produkt ze sktadkag regularng)

Wysokos¢ optaty likwidacyjnej w stosunku do wartosci funduszu:
m od 1 do 47 miesiecy (do 4 pierwszych lat) — 15%;

m 0d 48 do 59 miesiecy (od 4 do 5 lat) — 12 %;

m od 60 do 71 miesiecy (od 5 do 6 lat) — 8%;

m od 72 do 83 miesiecy (od 6 do 7 lat) — 6%;

m 0d 84 do 95 miesiecy (od 7 do 8 lat) — 4%;

m od 96 do 107 miesiecy (od 8 do 9 lat) — 2%;

m od 108 do 119 miesiecy (od 9 do 10 lat) — 1%;

m od 120 miesiecy (od 10 lat) — 0%;

= jednakze kwota optaty likwidacyjnej nie moze wyniesSc¢ wiecej niz 1500 ztotych.
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Zobowigzanie ztozone przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A. (produkty ze sktadg regularng i jednorazowa)

Produkty ze sktadka regularna:

m zniesienie catkowite optat likwidacyjnych dla produktow, ktorych dotyczy decyzja Urzedu,
od 1 stycznia 2016 roku;

m dla biezgcych umoéw wielkosci opfat likwidacyjnych okreslone bedg proporcjonalnie
do wartosci funduszu:

— w 1i2roku polisowym — 15%;
— 0d 3 do 9 roku polisowego kolejno — 13%, 12%, 8%, 7%, 5%, 2%, 1%;
— od 10 roku polisowego — 0%;
— albo wedtug biezgcego wzorca, jesli daje to wartos¢ nizszg.
Produkty ze sktadka jednorazowa:
m pobierana bedzie nizsza z wartosci:
— 1000 ztotych;

— albo wedtug biezgcego wzorca, jesli daje to wartosc nizsza.

Seminarium Po|skiej Izby Ubezpieczeﬁ © 2015 KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. jest polska

.. : . spotkg komandytowg i cztonkiem sieci KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spétek
Zamkniecie roku — wptyw zmian regulacyjnych na czlonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (‘KPMG

rachunkowos$¢ i sprawozdawczos¢ zaktadow ubezpieczen International”), podmiotem prawa szwaijcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.




Zobowigzanie ztozone przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie

S.A. (produkty ze sktadkg regularng i jednorazowg)

Opfaty likwidacyjne wyniosa:

Produkty ze sktadka regularna:

m 25% sktadki regularnej pierwszorocznej;

m przy czym maksymalny pobierany koszt wykupu polisy nie przekroczy 5 000 ztotych.
Produkty ze sktadka jednorazowa:

m 4% sktadki podstawowej (jednorazowej) lub 4% wartoSci jednostek uczestnictwa,
w zaleznosci od tego ktéra z wartosci jest nizsza.

Wielkosci optat likwidacyjnych opisane powyzej majg zastosowanie w kazdym roku trwania
umowy ubezpieczenia, w ktorym na mocy warunkéw ubezpieczenia przewidziane jest
pobieranie optaty z tytutu rozwigzania/rezygnacji z umow ubezpieczenia.

Zaproponowane rozwigzanie musi by¢ korzystniejsze niz gwarantowane przez obowigzujgce
dla danej umowy ubezpieczenia warunki.
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Zobowiagzanie ztozone przez MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

| Reasekuracji S.A. (produkty ze sktadka regularng i jednorazow3q)

Opfata likwidacyjna dla:

Produktéw ze skladka regularna:

m 25% sumy sktadek naleznych w pierwszym roku.
Produktéw ze skladka jednorazowa:

m 7,5% sktadki podstawowej (jednorazowe)).

Przy czym dla obu grup produktow maksymalny pobierany koszt wykupu polisy nie
przekroczy 5000 ztotych.

Zaproponowane rozwigzanie musi by¢ korzystniejsze niz gwarantowane przez obowigzujgce
dla danej umowy ubezpieczenia warunki.
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Zobowiagzane ztozone przez PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

(produkty ze sktadkg regularng i jednorazowa)

Produkty ze sktadka regularna:

m W pierwszym roku polisowym — optata likwidacyjna wyniesie 25,00% sumy wptaconych
sktadek;

= o0d drugiego do dziesiagtego roku polisowego kolejno — 22,50%, 16,67%, 12,50%, 10,00%,
8,33%, 7,14%, 6,25%, 5,56%, 5,0%;

= od jedenastego roku polisowego — 0,00%.
Produkty ze sktadka jednorazowa:
m optata likwidacyjna wyniesie 4 % wptaconej sktadki;

chyba, ze dotychczasowe warunki przewidujg taki sam albo nizszy koszt wykupu.
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Zobowiagzanie ztozone przez PZU na Zycie S.A. (jeden produkt ze

sktadkg jednorazowg)

Wysokos¢ optaty likwidacyjnej w stosunku do wartosci funduszu:

= maksymalnie 4 %
m jednoczesnie nie wiecej niz 7500 ztotych;

m Powyzsze warunki bedg stosowane, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym
brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.
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Decyzje w drodze

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

m W przypadku polis optacanych sktadkg regularng koszty nie przekroczg 25%
zgromadzonych $rodkow, natomiast klienci, ktorzy zdecydujg sie na wczesniejsze
zakonczenie umowy ze sktadkg jednorazowg poniosg koszty nie wyzsze niz 7,5%.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.:

m Dla polis optacanych sktadkg regularng maksymalne optaty likwidacyjne bedg wynosity 25
proc wartosci rachunku. Z kolei konsumenci wycofujgcy sie z ubezpieczen optaconych
sktadkg jednorazowg poniosg koszty nie wyzsze niz 4 proc. wartosci rachunku lub
zainwestowanej sktadki.

Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.:

m Catkowita rezygnacja z pobierania optat likwidacyjnych dla produktu objetego
postepowaniem.

Seminarium Po|skiej Izby Ubezpieczeﬁ © 2015 KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. jest polska

.. : . spotkg komandytowg i cztonkiem sieci KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spétek
Zamkniecie rOKU — wptyw zmian f?gulaCYJr]yCh = ’ czlonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (‘KPMG
rachunkowos$¢ i sprawozdawczos¢ zaktadow ubezpieczen International”), podmiotem prawa szwaijcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.




Proba syntezy
dotychczasowych praktyk

o

Produkty ze sktadkg regularng
Produkty ze sktadkg jednorazowg



Proba syntezy

m Urzad stwierdzit, ze niedopuszczalne jest przerzucanie na klientow ryzyka dziatalnosci
gospodarczej (wysokich poczgtowych kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia)
| ograniczanie w sposob drastyczny ich swobody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

m Urzad nie podat zadnej interpretacji nowych wielkosci optat likwidacyjnych:

— nie stwierdzit, ze ustanawiajg one nowy, nizszy i akceptowalny poziom ograniczenia
swobody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

— nie stwierdzit, ze ustanawiajg one nowy, nizszy i akceptowalny poziom przerzucania na
klientéw ryzyka dziatalnosci gospodarczej;

— nie stwierdzit réwniez, Zze sg one rodzajem kary umownej, abstrakcyjnej kwoty
niezwigzanej z rzeczywistg stratg przedsiebiorcy ponoszgcego ryzyko.

m Jezeli pojecie nie uzyskato statej formy, to i wielkosci numeryczne mogg ulegac
W przysztosci zmianie.

m Dotychczasowe decyzje majg charakter kazuistyczny, ale wskazujg jako ogolny kierunek
znaczne zmniejszenie wielkosci pobieranych optat liwidacyjnych.

= Widac¢ trend rozpoczynania optat od 15% funduszu lub 25% sktadki dla produktéw ze
sktadkg regularng i 4% funduszu lub 4% sktfadki dla produktow ze sktadkg jednorazowa.
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Wptyw na zamkniecie roku

DAC

LAT

EV

Rezerwa na zwrot pobranych optat
Wyptacalnosc
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Czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy tworzeniu

szacunkow ksiegowych

Co do zasady:

decyzje Urzedu majg charakter indywidualny;

formalnie nie tworzg one obowigzujgcych norm ogaolnych;

odnosity sie one tylko do optat do pobrania w przysztosci, a nie optat juz pobranych;
nie wykluczaty one dochodzenia praw na drodze cywilnej;

sady cywilne sg formalnie wolne w wyrokowaniu, niezwigzane decyzjami Urzedu;
dotychczasowe decyzje urzedu miaty charakter kazuistyczny;

Urzad nie zdefiniowat czym sg optaty likwidacyjne w nowych wielkosciach;

ztozenie zobowigzania przez zakfad ubezpieczen jest formalnie dobrowolne;

jednakze:

m trend zmniejszania wielkosci optat zostat jasno wytyczony;

Urzad moze wymierzy¢ kare, jezeli zaktad odrzuca ztozenie zobowigzania;

sady cywilne mogg opierac¢ sie na praktyce Urzedu, rowniez w sprawach co do optat juz
pobranych.
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Obszary raportowania pod wptywem praktyki UOKIKu

w zakresie okreslania wielkosci optat likwidacyjnych

Zmiana w wielkosci pobieranych optat likwidacyjnych ma wplyw na elementy
sprawozdawcze oparte 0 prognozy przysztych przptywdw pienieznych zwigzanych
z zawartymi umowami ubezpieczenia:

m Test na odzyskiwalnos¢ odroczonych kosztow akwizycji (DAC) dla produktéw z UFK dla
sprawozdan sporzgdzanych wedtug standardow polskich;

m Test adekwatnosci zobowigzan (LAT — Liability Adequacy Test) dla produktow z UFK dla
sprawozdan sporzgdzanych wedtug miedzynarodowych standardéw rachunkowosci;

m Rezerwa na zwrot pobranych opfat likwidacyjnych w sprawozdaniach wedtug standardow
polskich i miedzynarodowych standardow rachunkowosci;

= Embedded Value;

m  Wielkosci wyliczane wedtug standardéw Wyptacalnosci Il:
— najlepsze oszacowanie zobowigzan (BEL — Best Estimate Liability);
— wymog kapitatowy (SCR);

— margines ryzyka (RM — risk margin).
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